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CEVRE BILIMLERI ENSTITUSU FO R M

MUSTERI MEMNUNIYET ANKETI

FIRMA iSMi

FIRMA FAALIYET ALANI

ADRES

TEL/FAKS

ANKETI DOLDURANIN ADI-SOYADI UNVANI
ANKETIN DOLDURULDUGU TARIH

ANKETI DOLDURANIN iMZASI

Belirtecegdiniz elestiri ve éneriler gelecekte sizlere daha kaliteli hizmet sunmamizi sadlayacaktir. Bu nedenle formu igtenlikle ve
énemseyerek doldurmanizi ve bizlere géndermenizi bekliyoruz.

| 1. GRUP SORULAR (Bogazici Universitesi Cevre Analizleri Laboratuvari)

1. | Nasil tanidiniz?
[] Tavsiye iizerine []Fuardan [[]Medyadan [] Katalogunuzdan []]Web sitenizden

2. | Tercih nedeniniz hangisidir? [ Kalite Fiyat Termin siiresi
[yanz1 []Yalniz2 [lYaniz3 []1-2 [12-3 [J13 []123

3. | Hig ziyaret ettiniz mi?
[]Evet gok defa [[] Birkag defa [] Hayr

[2. GRUP SORULAR

1 2 3 4 5
Kesinlikle hayir Hayir Kismen Evet Evet Kesinlikle evet
1ile 5 arasinda bir sikki igaretleyin 1 2 3 4 5
1. | Calisanlarina ilettiginiz gérusler zamaninda degerlendiriliyor mu?
2. | Teknik personelin mesleki bilgi ve beceri paylagimini yeterli buluyor musunuz?
3. | Galisanlarinin size yaklagsimini olumlu buluyor musunuz?
4. | lletisim problemsiz saglaniyor mu?
5. | Deney raporlarinin teslim siiresinden memnun musunuz?
6. | istek ve sikayetlerinizle yeterince ilgileniyor mu?
7. | Verilen hizmetler konusunda talep ettiginizde yeterli bilgilendirme yapiliyor mu?
8. | Analiz talebinde bulunurken ve numune alma ile ilgili bilgilendirilirken sorulariniza yeterli
cevap alabiliyor musunuz?
9. | Talebiniz ile deney raporu uyumlu mu?
10. | Deney raporu anlasilabilir mi?
11. | Deney laboratuvarindan aldiginiz hizmetten memnun musunuz?
12. | Numune Kabul Birimi’nin davraniglarindan memnun musunuz?
13. | Numuneleriniz analizlenirken deneye taniklik ettiyseniz hizmetten memnun kaldiniz mi1?
14. | Bu taniklikta deney laboratuvari galisanlarinin davranislarindan memnun musunuz?

Liitfen diger goriis ve onerilerinizi belirtiniz.

Degerlendirmeler (Cevre Analizleri Laboratuvari tarafindan doldurulacaktir)

Musteri memnuniyeti anketindeki herhangi bir soru 3 veya daha alti bir puan almis ise bu sikayet kabul edilir ve Cevre Analizleri
Laboratuvari tarafindan FR-08.03 Miisteri Sikayet Kayit Formu’na kaydedilir, degerlendirme yapildiktan sonra sizinle iletisime
gegilerek bilgi verilir.
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